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CONTRATO DE INTERMEDIACAO DE SERVICOS TURISTICOS
1. DAS PARTES

CLIENTE: O(a) Sr(a).

portador(a) do RG , inscrito(@a) no CPF/MF sob o n°.
residente e domiciliado(a) na

(Endereco, Cidade, Estado, CEP), de agora em diante denominado
CLIENTE/CONTRATANTE;

ABREUTUR VIAGENS E TURISMO LTDA., com sede na Rua Lauro Muller, n.° 116 -
conj. 905, Botafogo, Rio de Janeiro/RJ, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 60.899.713/0001-
60) de agora em diante denominada simplesmente ABREUTUR/CONTRATADA.

AGENCIA DE VIAGEM: A , inscrita no CNPJ
sob o n° , sediada a

(Endereco, Cidade, Estado, CEP) que assina este contrato na condicao de representante
legal do CLIENTE, representando e assistindo, exclusivamente, aos interesses do seu
representado/assistido, de agora em diante denominada simplesmente AGENCIA DE
VIAGEM/CONTRATADA.

As partes acima mencionadas ajustam entre si, 0 que abaixo segue:
2. DO OBJETO.

O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de intermediacédo, pela
ABREUTUR ao CLIENTE, consistentes (i) na aquisicdo de programas de viagens, que
podem ser organizados pela ABREUTUR e/ou terceiros; (ii) na reserva e no pagamento
de vagas em meios de hospedagem; (iii) de transporte, (iv) na contratacdo de servicos
de recepcao, transferéncia e assisténcia, etc..

2.1. DOS SERVICOS INTERMEDIADOS.

File:

Destino:

Data da saida: Data de retorno:
Servigos inclusos:

Nome dos passageiros:
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Nome: RG: Dt. Nasc.:
Nome: RG: Dt. Nasc.:
Nome: RG: Dt. Nasc.:
Nome: RG: Dt. Nasc.:
Nome: RG: Dt. Nasc.:
Nome: RG: Dt. Nasc.:

2.3. INFORMACAO SOBRE OS SERVICOS CONTRATADOS.

A AGENCIA DE VIAGEM e a ABREUTUR prestardo ao CLIENTE e aos demais
passageiros todas as informagdes sobre as condi¢des gerais e especificas deste contrato,
bem como as orientacdes necessarias a adequada utilizacdo dos servigos turisticos
contratados. Se e quando o CLIENTE for representando pela AGENCIA DE VIAGEM, ela
assumird, com exclusividade, a obrigacédo estabelecida nesta clausula.

CONDIQOES COMERCIAIS ESPECIFICAS DA TARIFA NAO REEMBOLSAVEL: Dado
0 seu carater promocional, ESSA TARIFA NAO ESTA SUJEITA A NENHUM TIPO DE
REEMBOLSO. Conforme estabelecido pelo fornecedor, a tarifa ndo reembolsavel é
aplicavel as reservas de quaisquer servicos turisticos que NAO POSSAM ser alteradas
em nenhuma circunstancia no tocante a qualquer um de seus dados, por exemplo,
itinerarios, tipos de acomodacao, regime de alimentacdo, datas, reducdo/extensdo de
estadia, passageiros, bem como na hipétese de Rescisdo ou Nao Comparecimento. O
CONTRATANTE declara que tais caracteristicas foram explicadas pela(s)
CONTRATADA(S) e esta ciente de tais condi¢Bes, conforme identificado no quadro da
clausula 2.1.

3. DO PRECO.Os servicos contratados totalizam o valor de R$
( ), ja incluidas as
taxas de embarque e taxas de servigos devidas as CONTRATADAS.

3.1. PAGAMENTO

Forma de pagamento:

Valor total:

N° de parcelas:

Valor de cada parcela:

3.2. DO PAGAMENTO PARCELADO. Ficam as CONTRATADAS, desde logo,
autorizadas pelo CONTRATANTE a cederem o crédito decorrente da operacdo de
parcelamento para instituicdes financeiras de sua confianc¢a, as quais ficardo sub-rogadas
plenamente no direito de receber o valor das parcelas, da forma que vier a ser definida no
ato do parcelamento.
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3.3. INADIMPLENCIA DO CONTRATANTE. A impontualidade no pagamento de qualquer
parcela, independentemente do motivo, poderd dar ensejo a inscricdo do nome
do CONTRATANTE nos 6rgaos restritivos de crédito, bem como ensejar a cobranca do
débito com acréscimo de juros e corre¢cdo monetaria, despesas com cobrancas, além de
honorarios advocaticios e custas judiciais se necessario o ingresso em juizo. Se a viagem
nao houver iniciado, fica 0 CONTRATANTE ciente que as CONTRATADAS poderéao
cancelar as reservas realizadas ou cancelar a carta de crédito emitida, gerando, nessa
situacao, as penalidades estabelecidas para Rescisdo, conforme disposto na clausula 7 e
seguintes das Condigbes Gerais de Contratagéo.

4. DA ALTERACAO, RESCISAO E NAO COMPARECIMENTO.

4.1. O CONTRATANTE podera cancelar/remarcar o contrato a qualquer tempo para o
produto mencionado independentemente do motivo, ficando sujeito as penalidades
impostas pelos prestadores de servicos.

4.2. A ABREUTUR nao possui absolutamente nenhuma ingeréncia sobre as cobrancas
de despesas ndo reembolsaveis, originadas pelo cancelamento da viagem contratada,
pelos demais prestadores de servicos como Companhias Aéreas, Companhias Maritimas,
Hotelaria e outros (traslados, passeios, tours, ingressos...), bem como Circuitos Regulares
e outros servicos na Europa, Africa, Asia, Oceania e Américas. Os percentuais cobrados
por cada um dos prestadores de servicos, dependera da antecedéncia com a qual a
viagem é alterada/cancelada, assim como das condi¢des estipuladas no ato da compra da
viagem.

4.3. Para os casos de Circuitos em Onibus na Europa, serdo aplicadas as seguintes
condicgdes:

4.3.1. Cancelamento Europa em Onibus*
a) Até 31 dias — sem gastos

b) Entre 30 e 15 dias — 20%

c) Entre 14 e 0 dias — 40%

4.3.2. Remarcacéo Europa em Onibus*

a) Até 16 dias — sem gastos

b) A partir de 15 dias — 20%

Valido somente para 1 (uma) alteracdo; caso a viagem nao seja efetivada serdo aplicadas
as multas previstas no item 4.3.1.

(*)Os Itens 4.2 e 4.3 ndo se aplicam para os roteiros de Grécia e roteiros regulares; favor
consultar a politica de cancelamento especifica.

4.4. Para todas as hipoteses de cancelamento, sera aplicada taxa administrativa no
importe de 5% sobre o valor pago. Para cancelamentos decorrentes de epidemia,
pandemia, surtos, catastrofes e outras, serdo aplicadas as leis publicadas e pertinentes
ao caso.
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4.5. Regras e Condicdes Especificas da Companhia Aérea. A equipe de vendedores das
CONTRATADAS esta a disposicao para esclarecer as regras e condi¢cfes especificas de
cada companhia aérea, bem como quanto a cobranca de taxas adicionais no caso de
alteracbes, cancelamentos e reembolso. Sendo assim, sujeito as regras e condi¢cbes da
companhia aérea, que dentre outros termos podem incluir a aplicacdo de multas e taxas,
bem como estipular restricbes e vedagOes para o caso de tarifas promocionais e de
classes de reserva. Desse modo, caso o0 CONTRATANTE venha a solicitar reembolso,
cancelamento ou alteracdo em bilhete aéreo, 0 CONTRATANTE deve respeitar o prazo
de validade do bilhete, que usualmente € de 01 (um) ano contado da data de emisséo,
respeitar o limite de permanéncia da regra tarifaria, dentre outras condi¢cdes estabelecidas
pela Companhia Aérea. O reembolso tratado nesta clausula ndo € adicional ao previsto
nos casos de ndo comparecimento e de rescisao deste Contrato.

4.6. INGRESSOS PARA PARQUES TEMATICOS OU SHOWS. Os ingressos sdo
documentos ao portador, portanto a ABREUTUR n&o se responsabiliza por perda ou
roubo dos mesmos apos a liberacdo e ndo é possivel a emissao de segunda via. Uma vez
adquiridos e pagos néo poderéo ser reembolsados.

4.7. O reembolso das comissbes eventualmente retidas pela AGENCIA DE VIAGENS é
de responsabilidade exclusiva da mesma.

4.8. Configura desisténcia dos servicos contratados o0 ndo comparecimento do
CONTRANTE e/ou passageiros do contrato, na hora e local marcados para o inicio dos
servigcos, bem como o seu comparecimento depois de iniciada a prestacao do servigo.

4.9. No caso de cancelamento apGs o inicio da viagem, a ABREUTUR devolvera, apés
aplicacao das penalidades previstas na clausula 4.1., somente os valores que conseguir
recuperar dos fornecedores envolvidos na contratagao.

4.10. Configura cancelamento a transferéncia pelo CLIENTE dos seus direitos a outras
pessoas.

4.11. Apds o calculo das penalidades/multas previstas nas clausulas 4.1., 4.2.,4.3. e 4.4.,
existindo saldo, o mesmo ser& devolvido ao CLIENTE em moeda corrente nacional ou
mediante depdsito em conta corrente, no prazo de 30 (trinta) dias (podendo ser
prorrogado por igual periodo), contados da data do pedido de cancelamento. Caso o
saldo seja negativo, 0 CLIENTE devera paga-lo no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados da data do pedido de cancelamento.

4.12. BLOQUEIOS. Em se tratando de transporte aéreo identificado na clausula 2.1 como
sendo “bloqueio”, as seguintes regras serao aplicadas:

- no caso de desisténcia, prorrogacao, transferéncia ou cancelamento do voo por parte do
CONTRATANTE, ndo havera reaproveitamento, desdobramento, transferéncia,
reembolso ou prolongamento de trecho cancelado, ante a impossibilidade da ABREUTUR
e/ou a prestadora de servigos recuperar os valores pagos pelos trechos néo utilizados.

- esta modalidade de transporte permite alteracdo de horario, de malha aérea e de data
de saida e chegada do voo;

- ndo ha possibilidade de endosso dos bilhetes aéreos.
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5. ACEITACAO AOS TERMOS DO CONTRATO. O CONTRATANTE declara conhecer e
aceitar integralmente todas as clausulas deste contrato e das condicbes gerais cujas
definicOes e regras estdo estabelecidas no site https://www.abreutur.com.br, expostas ao
CONTRATANTE na ABREUTUR ou na AGENCIA DE VIAGENS, tendo lido e solicitado
esclarecimento de todas suas duvidas junto as CONTRATADAS. Os Anexos “Declaragao
de Porte de Documentos” e “Termo de Consentimento para Tratamento de Dados”
também sdo parte integrante do contrato e devem ser lidos e assinados pelo
CONTRATANTE.

E por estarem assim, justas e contratadas, firmam as partes o presente instrumento em
02 vias de igual forma e teor.

CONFIRMO QUE ME FOI OFERECIDO O SEGURO VIAGEM OPCIONAL
() Aceitei e comprei
() N&o tive interesse

CONTRATANTE
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ANEXO |

DECLARACAOQO DE PORTE DE DOCUMENTOS

Eu declaro ter sido informado pela AGENCIA DE VIAGENS que para realizar a viagem é
necessario que eu e meus acompanhantes apresentemos 0s seguintes documentos:

[ ] Viagens nacionais: RG original e em bom estado e que identifique com clareza o seu
portador, com data de emisséo inferior a dez anos.

[ ] Viagens nacionais — menores de doze anos viajando acompanhado de pessoa
sem vinculo de parentesco: necessaria apresentacdo de autorizacao escrita, assinada
pelo pai e pela mae, pelo guardido ou tutor, com firma reconhecida por autenticidade ou
semelhanca. Em adicdo, é necessaria a apresentacdo de RG original ou, na falta deste,
Certiddo de Nascimento original.

[ ] Viagens nacionais — menores de doze anos viajando desacompanhado: sera
necessaria autorizagao judicial quando a crianca viajar para fora da Comarca onde reside
desacompanhada dos pais, do guardido ou do tutor, de parente ou de pessoa autorizada
(pelos pais, guardiao ou tutor).

* Atencao:

1. No caso de um dos pais ser falecido, ha a necessidade de apresentacdo da Certidao
de Obito no momento do embarque; 2. Vinculo de Parentesco. Apenas sdo considerados
parentes o pai, a mae, o irméo, a irma, os avos, 0s bisavos, os tios (irméo ou irma de um
dos pais do menor), desde que sejam maiores de idade e que comprovem, através de
certiddes de nascimento e RG, o parentesco; 3. As autorizacBes aqui mencionadas
devem estar acompanhadas de fotocopia autenticada do RG de quem
autorizou; 4. Sempre que houver necessidade de obter autorizagcdo de viagem,
recomenda-se que o interessado procure com antecedéncia o Juizo da Infancia e da
Juventude local, a fim de confirmar se a documentacdo necessaria estd adequada,
evitando-se contratempos de ultima hora.

[ ] Viagens Internacionais - embarque de menores com um dos pais ou sozinho:
necessaria autorizacdo por escrito, do codnjuge ausente ou dos dois se viajar
desacompanhado. A autorizacao deve ser por escrito e a assinatura ser reconhecida por
autenticidade ou semelhanca. Certiddo de nascimento ndo é documento valido para
viagem. Importante esclarecer que a autorizacdo apenas € suficiente para a saida do
pais, ndo abrangendo hospedagem.

* Atencéo:

1. No caso de um dos pais ser falecido, ha a necessidade de apresentacdo da Certiddo
de Obito no momento do embarque; 2. Vinculo de Parentesco. Apenas sdo considerados
parentes o pai, a mae, o irméo, a irma, os avés, 0s bisavas, os tios (irmao ou irma de um
dos pais do menor), desde que sejam maiores de idade e que comprovem, atraves de
certiddes de nascimento, o parentesco; 3. O novo passaporte brasileiro (de cor azul) ndo
registra a filiacdo do passageiro, dessa maneira, deve-se apresentar o RG original e em
bom estado e que identifigue com clareza o seu portador junto com o passaporte; 4. As
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autoriza¢gBes aqui mencionadas devem estar acompanhadas de fotocOpia autenticada do
RG de quem autorizou; 5. Sempre que houver necessidade de obter autorizacdo de
viagem, recomenda-se que o interessado procure com antecedéncia o Juizo da Infancia e
da Juventude local, a fim de confirmar se a documentacdo necessaria esta adequada,
evitando-se contratempos de Ultima hora.

As autorizacdes de viagem do menor devem ser emitidas em numero de vias compativel
com o numero de voos (trechos) que compde a viagem, ou seja, uma mesma autorizacao
nao vale para ida e volta. Do mesmo modo, devem ser consideradas vias extras para
conexoes.

A falta de qualquer um dos documentos acima mencionados, seja no embarque ou em
qualquer outra etapa da viagem, € de Unica e exclusiva responsabilidade do(s)
passageiro(s), nada podendo ser reclamado ou exigido das CONTRATADAS.

Recomendamos a aquisicdo de um seguro viagem, independentemente do destino
contratado, pois em caso de necessidade meéedica durante a viagem
as CONTRATADAS nao se responsabilizam pela prestacdo desses servicos.

Declaro que eu e meus acompanhantes fomos informados que qualquer situacao
decorrente de documentacdo rejeitada é de minha total responsabilidade, eximindo
as CONTRATADAS, de todo e qualquer eventual direito, incluindo danos materiais e

morais.

Nome:

CPF:

Assinatura:

Data: / /
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ANEXO Il

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS

Este documento visa registrar a manifestagéo livre, informada e inequivoca pela qual o
Titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para finalidade especifica, em
conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) - http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02015-2018/2018/lei/113709.htm.

Ao manifestar sua aceitacdo para com o presente termo, o Titular consente e concorda
gque a ABREUTUR VIAGENS E TURISMO LTDA., com sede na Rua Lauro Muller, n.° 116
- conj. 905, Botafogo, Rio de Janeiro/RJ, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 60.899.713/0001-
60, e-mail: dpo_abreutur@abreutur.com.br doravante denominada Controladora, tome
decisGes referentes ao tratamento de seus dados pessoais, bem como realize o
tratamento de tais dados, envolvendo operacbes como as que se referem a coleta,
producdo, recepcado, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou
controle da informacgéo, modificagcdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

Dados Pessoais
A Controladora fica autorizada a tomar decisdes referentes ao tratamento e a realizar o
tratamento dos seguintes dados pessoais do Titular:

Nome completo;

Data de nascimento;

Numero e imagem da Carteira de Identidade (RG);

Numero e imagem do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);
Numero e imagem da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH);
Numero e imagem do passaporte;

Estado civil;

Endereco completo;

Numeros de telefone, WhatsApp e enderecos de e-mail;
Comunicacao, verbal e escrita, mantida entre o Titular e a Controladora.
Numero e imagem do passaporte

Além disso, a Controladora fica autorizada a tomar decisdes referentes ao tratamento e a
realizar o tratamento dos seguintes dados inseridos pelo Titular, com a intencédo de obter
a prestacao dos servicos ofertados pela mesma:

Finalidades do Tratamento dos Dados
O tratamento dos dados pessoais listados neste termo tem as seguintes finalidades:

Possibilitar que a Controladora emita “link” para pagamento dos produtos adquiridos;
Possibilitar que a Controladora realize as reservas nos meios de hospedagem, traslados,
companhia aéreas, companhias maritimas, emissdo de seguros viagem, dentre outros
servicos adquiridos pelo Titular;

Possibilitar que a Controladora faca propaganda de produtos e servicos, personalizados
ou néo ao perfil do Titular.
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A Controladora fica autorizada a compartilhar os dados pessoais do Titular com outros
agentes de tratamento de dados, caso seja necessario para as finalidades listadas neste
termo, observados os principios e as garantias estabelecidas pela Lei n° 13.709/2018.

Seguranca dos Dados

A Controladora responsabiliza-se pela manutencdo de medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de
situacOes acidentais ou ilicitas de destruicédo, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Em conformidade ao art. 48 da Lei n° 13.709/2018, o Controlador comunicara ao Titular e
a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de
seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante ao Titular.

Término do Tratamento dos Dados

A Controladora podera manter e tratar os dados pessoais do Titular durante todo o
periodo em que os mesmos forem pertinentes ao alcance das finalidades listadas neste
termo. Dados pessoais anonimizados, sem possibilidade de associacdo ao individuo,
poderdo ser mantidos por periodo indefinido.

O Titular podera solicitar via e-mail a Controladora, a qualguer momento, que sejam
eliminados os dados pessoais ndo anonimizados do Titular. O Titular fica ciente de que
podera ser inviavel ao Controlador continuar o fornecimento de produtos ou servicos ao
Titular a partir da eliminacéo dos dados pessoais.

Direitos do Titular

O Titular tem direito a obter da Controladora, em relacdo aos dados por ele tratados, a
gualquer momento e mediante requisi¢ao: | - confirmacao da existéncia de tratamento; Il -
acesso aos dados; Ill - correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; IV -
anonimizacgao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com o disposto na Lei n® 13.709/2018; V - portabilidade dos dados a
outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa e observados os
segredos comercial e industrial, de acordo com a regulamentacéo do 6rgdo controlador; V
- portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigco ou produto, mediante requisicéo
expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional, observados os
segredos comercial e industrial; VI - eliminacdo dos dados pessoais tratados com o
consentimento do titular, exceto nas hipéteses previstas no art. 16 da Lei n° 13.709/2018;
VIl - informacédo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados; VIII - informacdo sobre a possibilidade de nédo fornecer
consentimento e sobre as consequéncias da negativa; I1X - revogagdo do consentimento,
nos termos do 8§ 5° do art. 8° da Lei n® 13.709/2018.

Direito de Revogacédo do Consentimento
Este consentimento podera ser revogado pelo Titular, a qualquer momento, mediante
solicitacdo via e-mail ou correspondéncia a Controladora.

Compra efetuada atraveés de Agéncia de Viagens

Quando a compra for efetuada através de Agéncia de Viagens, esta passara a ser a
Controladora dos dados, mas a presente Politica de Privacidade se aplicar4 a todos os
individuos que tiveram seus dados pessoais compartilhados com a Abreutur por referidas
Agéncias, para fins de intermediacdo de servi¢cos de turismo. No entanto, a Abreutur ndo
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se responsabiliza pelos dados fornecidos pelos clientes diretamente a Agéncia de
Viagens (Controladora) bem como pelas tratativas dos dados e pela Politica de
Privacidade de referidas Agéncias.

Declaro que eu e meus acompanhantes fomos informados e estamos de acordo com 0
disposto neste anexo.

Ciente e de acordo.

Nome:

Assinatura:

Data: / /
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