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CONDICOES GERAIS PARA AQUISICAO DE SERVICOS DE TURISMO

A ABREUTUR formulou este contrato a luz da Constituicdo Federal de 1988, do Cadigo Civil de 2002, do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, da Lei no 11.771/2008, que dispde sobre a Politica Nacional de Turismo, do
Decreto n° 7.381/2010, que regulamenta a Lei 11.771/2008, do Cddigo Brasileiro de Aeronautica, demais
legislagbes e deliberacdes pertinentes a espécie e segundo o texto sugerido pela Associacéo Brasileira das
Operadoras de Turismo — BRAZTOA.

1. O CONTRATANTE é responsavel por si e pelas demais pessoas, para quem as reservas sao feitas,
inclusive se responsabilizando pelas informacg8es (endereco, RG, etc).

2. A operadora ABREUTUR é responsavel pelo planejamento, organizagdo e execucdo da programacao e,
mesmo sendo intermedidria entre o passageiro e 0s demais prestadores de servicos envolvidos, sejam
pessoas fisicas ou juridicas, ndo responde nem se solidariza por quaisquer atos, fatos ou eventos em que a
responsabilidade legal ou contratual dos prestadores de servico seja direta ou especifica, como no caso dos
transportadores aéreos, terrestres, hidroviarios ou ferroviarios, servicos hoteleiros e empresas locais
contratadas, que responderdo na forma da lei.

3. A ABREUTUR néo presta diretamente nenhum dos servicos turisticos contratados com a sua intermediacao,
ndo assumindo, desta forma, qualquer responsabilidade por todo e qualquer problema, perdas ou danos,
resultantes de casos fortuitos ou de forga maior, tais como, mas sem se limitar a: greves, distarbios,
guarentenas, guerras; fendmenos naturais, como terremotos, maremotos, vulcdes, furacbes, enchentes,
avalanches, nevascas, geadas ou mesmo pelas modificagfes, atrasos e/ou cancelamento de trajetos devido a
motivos politicos, operacionais e organizacionais, judiciais, de trafego aéreo, técnicos, mecanicos e/ou
meteoroldgicos, sobre os quais ndo possui poder de previsdo ou controle, bem como pelo inadimplemento
contratual dos prestadores de servico, pois entre eles e a ABREUTUR nédo se estabelece qualquer relagédo de
solidariedade ou subsidiariedade.

4. Havendo alteracbes na programacdo, afetando parcial ou totalmente qualquer item da viagem, a
CONTRATADA comunicard por escrito o CONTRATANTE, quando da entrega dos documentos da viagem e
respectivas passagens.

5. As presentes Condi¢Bes Gerais sdo parte integrante do contrato de intermediacdo de servigos de turismo
junto & CONTRATADA. Por se tratar de intermediacdo de prestacdo de servicos, as notas fiscais referentes
aos servicos da(s) CONTRATADA(s) serdo expedidas nos valores exatos das suas respectivas taxas de
servigos diretamente ao CONTRATANTE, de acordo com o artigo 27 da Lei n® 11.771, de 18/09/2008.

6. DA PROTECAO E UTILIZACAO DE DADOS.

6.1. Em razdo da presente contratacdo, o CONTRATANTE esta ciente e concorda que as informacdes
prestadas serdo coletadas, tratadas e armazenadas pela ABREUTUR nos termos da Lei Geral de Protecéo de
Dados — Lei n°® 13.709, de 14 de agosto DE 2018 e serdo utilizadas exclusivamente para consecuc¢ao do objeto
do contrato de intermediag&o de prestagdo de servigos.

6.2. Considerando a natureza de intermediacdo da prestacdo de servicos, as informagfes, necessariamente
serdo compartilhadas com:

i) Outros fornecedores intermediarios e finais dos servicos/produtos adquiridos pelo CONTRATANTE;

i) Outras pessoas necessdrias ao fiel cumprimento do contrato de prestagéo de servigos.

6.3. Além das hipéteses supra previstas 0 CONTRATANTE declara e tem ciéncia que os dados pessoais
poderao ser utilizados pela ABREUTUR para as seguintes finalidades:

i) Criacdo e atualizacé@o de cadastro perante a ABREUTUR,;

i) Realizacdo de operacbes internas necessarias a prestacdo dos servicos, por Si ou terceiros,
contratados pela ABREUTUR, tais como contabilidade, plataforma de pagamentos, servicos de
tecnologia e armazenamento, dentre outros;

iii) Pesquisas e desenvolvimentos de novos servicos, bem como para envio ao CONTRATANTE de
informacdes sobre produtos e prestacfes de servigcos de seu interesse.

iv) Quando necesséario em decorréncia de obrigacao legal, determinagdo de autoridade competente ou
ainda decisao judicial.
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6.4. No caso de compartiihamento de dados com as pessoas indicadas nos itens “i” e “ii” da clausula 6.2, a
responsabilidade pela guarda e utilizacdo das informacfes serd exclusivamente destas pessoas, as quais
responderdo por eventual utilizac&o indevida e/ou vazamento de dados do CONTRATANTE.

6.5. Na hipdtese de compartilhamento de dados com terceiros indicados na clausula 6.3, estes utilizardo os
dados fornecidos exclusivamente para a finalidade prevista e em conformidade com a politica de seguranca da
ABREUTUR e leis vigentes.

6.6. Todos os dados coletados e tratados serdo armazenados pela ABREUTUR em formato fisico ou digital; ou
ainda em “nuvem” através de provedores de servigos, cujas diretrizes e prestacéo de servigos estdo de acordo
com a legislacéo vigente.

6.7. A ABREUTUR esta devidamente adequada e se utiliza dos procedimentos de seguranga tendentes a
protecdo da confidencialidade, seguranca e integridade das informacdes coletadas, de acordo com a Lei Geral
de Protecéo de dados.

6.8. A guarda das informagdes serdo realizadas pelo prazo legal ou até que o CONTRATANTE solicite a sua
exclusao, respeitado o prazo minimo de guarda determinado pela lei, em cada caso.

6.9. O CONTRATANTE declara, neste ato e sob as penas da lei, estar ciente de que podera solicitar, a
gualquer tempo, o acesso, a confirmacao ou a correcdo desses dados por meio de requerimento encaminhado
diretamente 8 ABREUTUR.

7. PRECOS, INSCRIGCAO E PAGAMENTO.

Os precos estdo normalmente indicados por pessoa e em quarto duplo. Para quartos individuais, triplos ou
qguadruplos, favor nos consultar.

7.1. Os precos dos programas constantes no website estdo indicados em Euros (para hotéis, servicos e
excursdes na Europa); em Délares norte americanos (para hotéis, servicos, circuitos e qualquer outro programa
na América do Norte, América Latina, Asia, Africa e Oceania);em Délares canadenses (para hotéis, servicos e
circuitos no Canada) e em moeda nacional — Reais (para hotéis, servi¢os, circuitos e qualquer outro programa
dentro do territdrio nacional). Os precos serdo calculados, quando for o caso, na data da ades&o ao programa e
convertidos para moeda nacional, estando sujeitos ainda a alteragdes cambiais, encargos tributérios e outros
fatores monetéarios, até a data da efetiva integralizacdo do pacote. Deste modo, € imprescindivel que o
interessado confirme os valores em vigor na data da celebracéo junto ao seu agente de viagens.

7.2. Alteracéo de precos

Os precos estdo sujeitos a modificacdo, com ou sem aviso prévio, sempre que houver reajuste cambial,
encargos tributarios supervenientes, alteracdo de valor do combustivel ou quaisquer outros imprevistos, por
motivos considerados de forca maior, capazes de determinar modificacdes nos precos até a data do
pagamento total por parte do cliente.

7.3. Reajustes cambiais

Considera-se variacdo cambial, além da variagdo entre o Euro, Délar norte americano, Délar canadense e o
Real, a variacédo decorrente da diferenca entre a cotagdo das moedas estrangeiras dos paises que compdem o
programa em relacdo ao Euro ou Dolar norte americano ou Dolar canadense, expressos como preco do
programa.

7.4. Prazo de Aceitacdo da Reserva

Qualquer solicitacdo de reserva terd um prazo maximo de 48hs para ser ou ndo aceita pelo Cliente (exceto
bilhetes aéreos, cujo prazo é de 24h. Ao aceitar, o Cliente devera efetuar o pagamento total dos servicos
contratados. Alternativamente, o pagamento podera ser parcelado de acordo com as disponibilidades vigentes
no momento da contratacdo. O pagamento serd sempre efetuado em Reais, considerando o cambio turismo
publicado no website da ABREUTUR para o dia do pagamento.

7.5. A documentacao de viagem sera entregue apos a quitacdo do preco, e em até 48 (quarenta e oito) horas
antes da viagem.
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7.6. Menores de 18 anos incompletos somente serdo aceitos se acompanhados por um adulto responsavel,
previamente autorizado

8. DA ALTERAGCAO, RESCISAO E NAO COMPARECIMENTO

8.1. Apos a celebracao do contrato, poderdo ocorrer as hipéteses a seguir descritas:

(i) Alteracdo da contratacdo inicial: é alteracéo, por iniciativa exclusiva do CONTRATANTE e com antecedéncia
de pelo menos (01) dia da data da viagem, das condi¢cdes contratuais inicialmente formalizadas, como:
destinos, passageiros, data e horarios de embarque, desembarque, traslados, hospedagens, bilhetes aéreos,
locadoras de veiculos entre outras configurages do programa de viagem.

(i) Resciséo: é a decisdo unilateral do CONTRATANTE em rescindir o presente contrato com antecedéncia de
pelo menos (01) dia da data da viagem.

(iii) Ndo Comparecimento: importa no ndo comparecimento do CONTRATANTE e/ou passageiros, na hora e
local marcados para o inicio dos servicos. Solicitacdes de Alteracdo da contratacdo inicial ou de Rescisdo no
dia do inicio dos servigos também devem ser tratadas como ndo comparecimento.

8.2. A ocorréncia das hipGteses descritas na clausula 8.1 acarretara as consequéncias descritas
abaixo, SENDO QUE AS PENALIDADES AQUI ESTABELECIDAS TERAO POR BASE O PRECO TOTAL
DOS SERVICOS TURISTICOS CONTRATADOS.

8.2.1. Caso o CONTRATANTE opte pela Alterac@o da contratacao inicial, podera a sua escolha (a) usufruir de
um novo roteiro, bilhete ou servico turistico contratado no momento da alteracdo ou (b) obter uma carta de
crédito para usufruir dos servigos turisticos em momento posterior, por uma Unica vez, no prazo de 18 (dezoito)
meses.

8.2.1.1. A Alteragdo da contratacdo inicial serd implementada com as seguintes regras: (a) Podera haver
variaco de tarifas a fornecedores e 0 CONTRATANTE devera arcar com as mesmas; (b) O valor dos servi¢os
turisticos contratados ndo sofrerd qualquer reajuste por corregcdo monetaria em beneficio do CONTRATANTE;
(c) a remarcacdo deve utilizar o valor total dos servicos turisticos contratados, ndo havendo direito a
reembolso, inclusive se 0s novos servigcos forem de valor inferior; (d) somente podera ser feita uma Unica vez e
o0 servico remarcado devera ser utilizado no prazo improrrogavel de 18 (dezoito) meses, sob pena de perda do
direito; (¢) o CONTRATANTE devera permanecer o mesmo, podendo, entretanto, 0s servi¢os turisticos serem
usufruidos por outros passageiros, desde que o fornecedor permita a troca; (f) o CONTRATANTE deve dirigir-
se a agéncia através da qual realizou a contratagdo; (g) o CONTRATANTE continuard responséavel pelo
pagamento dos servicos turisticos na forma contratada, exceto se houver antecipacdo da data de embarque,
hip6tese em que a ABREUTUR avaliard o impacto no risco do crédito concedido ao CONTRATANTE de modo
gue a ABREUTUR possa negar-se a efetivar a Alteracdo desejada ou possa propor uma revisdo dos valores e
do nimero de parcelas existente.

8.2.2. Havendo alteracdo da contratacéo inicial, 0o CONTRATANTE devera efetuar o pagamento adicional de
5% (cinco por cento) do preco total dos servigos turisticos contratados para efetiva remarcagéo ou percentual
inferior informado ao CONTRATANTE, podendo haver a dispensa de tal pagamento, por mera liberalidade e a
exclusivo critério da ABREUTUR.

8.2.3. O CONTRATANTE podera cancelar/remarcar o contrato a qualquer tempo para o produto mencionado
independentemente do motivo, ficando sujeito as penalidades impostas pelos prestadores de servigos.

8.2.3.1. A ABREUTUR néo possui absolutamente nenhuma ingeréncia sobre as cobrancas de despesas nao
reembolséaveis, originadas pelo cancelamento da viagem contratada, pelos demais prestadores de servigos
como Companhias Aéreas, Companhias Maritimas, Hotelaria e outros (traslados, passeios, tours, ingressos...),
bem como Circuitos Regulares e outros servicos na Europa, Africa, Asia, Oceania e Américas. Os percentuais
cobrados por cada um dos prestadores de servicos, dependera da antecedéncia com a qual a viagem é
alterada/cancelada, assim como das condi¢6es estipuladas no ato da compra da viagem.

8.2.3.2. Para os casos de Circuitos em Onibus na Europa, serdo aplicadas as seguintes condi¢des:

8.2.3.2.1. Cancelamento Europa em Onibus*
a) Até 31 dias — sem gastos

b) Entre 30 e 15 dias — 20%

c¢) Entre 14 e 0 dias — 40%
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8.2.3.2.2. Remarcacéo Europa em Onibus*

a) Até 16 dias — sem gastos

b) A partir de 15 dias — 20%

Vélido somente para 1 (uma) alteracdo; caso a viagem nao seja efetivada serdo aplicadas as multas previstas
no item 8.2.3.2.1..

(*)Os Itens 8.2.3.1 e 8.2.3.2. ndo se aplicam para os roteiros de Grécia e roteiros regulares; favor consultar a
politica de cancelamento especifica.

8.2.3.3. Para todas as hipoteses de cancelamento, sera aplicada taxa administrativa no importe de 5% sobre o
valor pago. Para cancelamentos decorrentes de epidemia, pandemia, surtos, catastrofes e outras, serao
aplicadas as leis publicadas e pertinentes ao caso.

8.2.4. O reembolso das comissbes eventualmente retidas pela AGENCIA DE VIAGENS é de responsabilidade
exclusiva da mesma.

8.3. Alteragéo ou cancelamento do programa previsto na legislac&o - Circuito em Onibus.

A Agéncia de Turismo Operadora se reserva o direito de cancelar as saidas das excursdes programadas por
motivos operacionais, quando para elas ndo haja um minimo de 25 (vinte e cinco) participantes confirmados,
caso em que o transporte podera ser em microdnibus com acompanhamento de motorista-guia ou van. A
ABREUTUR, caso ocorram as hip6tese, compromete-se a comunica-las aos participantes:

a) com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas da data do embarque, caso néo tenha sido atingido
0 nimero minimo de participantes (item 5.3, Anexo | da Deliberacdo Normativa n° 161, de 09 de Agosto de
1985),

b) no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a sua ocorréncia, no caso dos itens 5.1 e 5.2, Anexo | da
Deliberagdo Normativa n® 161, de 09 de Agosto de 1985.

8.4. Cancelamento de Cruzeiros. O cancelamento de cruzeiro observara os critérios e valores estabelecidos
por cada Cia Maritima, que praticam taxas diferenciadas. As taxas especificas de cancelamento serdo
devidamente informadas no ato da confirmacao da reserva, de acordo com o programa escolhido, e também no
momento da contratacéo.

8.5. Cancelamento de programas de SKI. As normas de cancelamento sdo estabelecidas pelos centros de
ski, cabendo ao(s) passageiro (s), em caso de cancelamento, cumpri-las de acordo com a politica abaixo:

- Nos cancelamentos até 61 dias do embarque, 10% do valor total da parte terrestre (hotéis, transfers, aulas e
Skipass);

- Nos cancelamentos entre 60 e 45 dias, perda de 30% do valor do pacote terrestre(hotéis, transfers, aulas e
Skipass);

- Nos cancelamentos entre 44 e 0 dia, perda de 100% do valor do pacote terrestre(hotéis, transfers, aulas e
Skipass).

8.6. NA HIPOTESE DA CONTRATACAO DE HOSPEDAGEM EM QUARTO DUPLO, TRIPLO OU
QUADRUPLO, EXISTINDO RATEIO/DIVISAO EM PARTES IGUAIS DO VALOR TOTAL DA HOSPEDAGEM
ENTRE O CONTRATANTE E TERCEIRO(S) CONTRATANTE(S) QUE TENHA(M) TAMBEM FIRMADO
CONTRATO DE INTERMEDIACAO DE SERVICOS DE TURISMO JUNTO A ABREUTUR, HAVENDO
RESCISAO DO(S) TERCEIRO(S) CONTRATANTE(S), O CONTRATANTE DEVERA ARCAR COM A
APLICAVEL DIFERENCA NO PRECO DA HOSPEDAGEM, SOB PENA DE CANCELAMENTO TOTAL DO
CONTRATO — NESSA SITUACAO, O CONTRATANTE ESTARA SUJEITO AS MULTAS DE RESCISAO AQUI
ESTABELECIDAS.

8.7. TARIFA NAO REEMBOLSAVEL: Dado o seu carater promocional, ESSA TARIFA NAO ESTA SUJEITA
A NENHUM TIPO DE REEMBOLSO. Conforme estabelecido pelo fornecedor, a tarifa ndo reembolséavel é
aplicavel as reservas de quaisquer servicos turisticos que NAO POSSAM ser alteradas em nenhuma
circunstancia no tocante a qualquer um de seus dados, por exemplo, itinerarios, tipos de acomodacéao, regime
de alimentacdo, datas, reducéo/extenséo de estadia, passageiros, bem como na hip6tese de Rescisdo ou N&o
Comparecimento. A identificagdo de que se trata de tarifa ndo reembolsédvel esta devidamente presente no
gquadro da clausula 2.1 do contrato de intermediacdo de servicos de turismo celebrado junto as
CONTRATADAS.

8.7.1. NAO SE APLICARAO AS REGRAS DE ALTERACAO DA CONTRATACAO INICIAL, RESCISAO E
NAO COMPARECIMENTO NA HIPOTESE DE SERVIGOS TURISTICOS COM TARIFAS NAO
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REEMBOLSAVEIS, DEVIDAMENTE INFORMADAS AO CONTRATANTE, QUE NAO TERA DIREITO A
REEMBOLSO SE NAO UTILIZAR TAIS SERVICOS.

9. DAS REGRAS COMPLEMENTARES

9.1. Em qualquer das hip6teses de Alteracdo da contratacdo inicial, Rescisdo ou Nao Comparecimento acima
elencadas, aplicar-se-a a retengdo das taxas de servigos relativas a intermediacdo da prestacdo dos servigos
turisticos, no percentual total de 5% (cinco por cento). DESSA MANEIRA, QUANDO HOUVER REEMBOLSO
EM RAZAO DE RESCISAO OU NAO COMPARECIMENTO, ESSE PERCENTUAL E CONSIDERADO DE
MODO QUE SEJA SOMADO A MULTA ESTABELECIDA NA CLAUSULA 7 e seguintes.

9.2. No caso de cancelamento apos o inicio da viagem, a ABREUTUR devolvera, apés aplicacdo das
penalidades previstas na clausula 8 e seguintes, somente os valores que conseguir recuperar dos fornecedores
envolvidos na contratacao.

9.3. Fica o CONTRATANTE ciente de que os servicos ora contratados sdo meramente de intermediacdo de
servicos de turismo executados por terceiros fornecedores (transportadoras aéreas, maritimas, receptivos,
hotéis, restaurantes, locadora de veiculos, etc.) razdo pela qual tais fornecedores poderdo exigir do
CONTRATANTE a aplicacdo de eventuais penalidades adicionais as elencadas no presente contrato.

9.4. As regras de alteracdo, rescisdo e ndo comparecimento definidas neste instrumento ndo podem ser
utilizadas em situacdes nas quais o CONTRATANTE efetuou o pagamento diretamente para a empresa
fornecedora de servigos de turismo.

9.5. DIREITO DE ARREPENDIMENTO: (i) QUANDO A CONTRATA(;AO OCORRER FORA DO
ESTABELECIMENTO COMERCIAL DA AGENCIA DE VIAGENS OU DA ABREUTUR, O CONTRATANTE
PODERA ARREPENDER-SE NO PRAZO LEGAL DE 07 (SETE) DIAS A CONTAR DA CONFIRMA(;AO DA
COMPRA. Para tanto, basta 0 CONTRATANTE entrar em contato com seu agente de viagens, solicitando o
arrependimento e o contrato restara devidamente rescindido sem a aplicacdo de quaisquer das penalidades
estabelecidas neste instrumento; (ii) paralelamente, a partir de 14 de margco de 2017, sem qualquer énus, o
CONTRATANTE podera desistir da compra do servico de transporte aéreo, mesmo se adquirido em
estabelecimentos fisicos, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas a contar do recebimento do seu
comprovante, desde que a compra tenha sido efetivada com antecedéncia igual ou superior a 07 (sete) dias em
relacdo a data de embarque.

10. DO CANCELAMENTO/ALTERACAO DOS SERVICOS — PELA ABREUTUR.

10.1. Por motivos técnico-operacionais, a ABREUTUR e/ou seus prestadores de servico promoverdo, sempre
gue necessario: alteracdes de itinerarios, meios de transporte ou de hospedagem, equipamentos, escalas,
servigos, etc, sem prejuizos para 0 CONTRATANTE, pois lhe serd sempre garantido um servigo similar. Caso
necessario, poderd também haver alteracdo na data, local e horario de embarques, a fim de se garantir o meio
de transporte, limitando-se as altera¢cfes de um dia a mais ou a menos da data original. As alteracdes seréo,
sempre, informadas ao CONTRATANTE, ao qual ser4 dada a oportunidade de opg¢é&o por aceita-la ou cancelar
sua reserva, garantido o respectivo reembolso.

10.2. Também poderdo provocar o cancelamento dos servigos contratados, em qualquer fase ou etapa, a
ocorréncia de caso fortuito e forga maior, assim definidos no § dnico, do art. 393, do Cddigo Civil, que, dentre
outras hipéteses, manifestam-se por meio de fenébmenos da natureza; casos de calamidade publica; guerras;
imposicdes governamentais; perturbacdo da ordem; acidentes ou greves, dentre outros fenémenos que
prejudiguem os servigos de viagem e/ou coloquem em risco 0 CONTRATANTE e demais participantes dos
servicos. Nesta hip6tese, inexistindo responsabilidade ou culpa de qualquer das partes, a ABREUTUR podera
reter o valor de sua comissdo, em razdo dos seus servicos de intermediacdo efetivamente prestados, bem
como devera auxiliar o CONTRATANTE a negociar junto aos prestadores de servicos finais, a restituicdo de
eventuais valores dos servi¢os nao prestados.

10.3. O CONTRATANTE ou demais passageiros que, de alguma forma, colocar em risco ou prejudicar o bom
andamento da viagem e dos demais passageiros e/ou terceiros, sera desligado da mesma, sem qualquer
devolucdo ou indenizacdo. Neste caso, o preposto da ABREUTUR, no destino mais proximo, auxiliara ao
CONTRATANTE, na obtencdo da passagem para retorno ao destino inicial. As despesas adicionais serao de
inteira e exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE.
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10.4. DO CANCELAMENTO/ALTERACAO DOS SERVICOS - POR ATO DE AUTORIDADE ESTATAL: A
restricdo ao ingresso ou permanéncia do CLIENTE em territério internacional se dara por Unica e exclusiva
decisdo das autoridades locais, que exercem o total controle de suas fronteiras, com o poder de autorizar ou
ndo a entrada, permanéncia e saida de bens e pessoas de seu territério. Trata-se de direito ligado a soberania
de cada Estado, reconhecido pela comunidade e normas internacionais, sobre o qual a ABREUTUR ou
qualquer outra empresa, ndo detém qualquer ingeréncia.

11. DAS OBRIGAGCOES DO CLIENTE E DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Todas as condicdes especificas deste contrato; as condigGes para a solicitacdo, confirmacao da reserva,
contratacdo e o pagamento, constam do contrato de intermediacdo de servicos turisticos e das presentes
condicdes gerais. As confirmacdes de reserva e contratacdo dos servicos somente se concretizam com a
assinatura do contrato e seu anexo no estabelecimento da ABREUTUR e/ou da Agéncia de Viagem. Todavia,
para a adequada prestacdo dos servicos contratados 0 CONTRATANTE deverd observar, além das regras
antes estabelecidas, as obrigacdes a seguir dispostas, que sdo comuns aos servicos intermediados pela
ABREUTUR.

11.1.2. HORARIOS: O CONTRATANTE, para adequada prestacdo dos servicos contratados (meios de
hospedagem,/transporte/passeios) devera observar e seguir os horarios definidos nos informativos de viagem e
nas especificages contratuais. Tem-se, como de regra, que 0 CONTRATANTE, nos voos domésticos, devera
comparecer para embarque no balcdo da companhia aérea com até 02 (duas) horas de antecedéncia do
horario previsto para o embarque; ja nos voos internacionais, 0 comparecimento devera se dar com até 04
(quatro) horas de antecedéncia. A apresentagdo para embarque em cruzeiros devera seguir rigorosamente 0s
horarios indicados pela companhia maritima.

Os passageiros devem cumprir rigorosamente os procedimentos e horarios previstos no programa e/ou
comunicados previamente enviados pelo guia, sob pena de nao poder atribuir a culpa pela perda do passeio,
refeicdo e/ou atividade a ABREUTUR ou Agéncia de Viagem. Em caso de descumprimento, podera, ainda, ser
rescindido o termo contratual por parte da ABREUTUR, nas excursdes em 0Onibus.

11.1.3. BAGAGEM: a bagagem e demais itens pessoais do CONTRATANTE n&o séo objetos desse contrato,
sendo que estes viajam por conta e risco do CONTRATANTE. A ABREUTUR néao se responsabiliza pela
perda, furto, roubo, extravio ou danos que as bagagens possam sofrer durante a viagem, por qualquer causa,
incluindo sua manipulagdo em traslados quando este servico existir. Na hip6tese de eventuais danos ou
extravios, o CONTRATANTE deverd apresentar, no ato do sinistro, reclamagdo ao meio de transporte
responsavel. Desse modo, o passageiro deve verificar as condi¢cdes de sua bagagem tdo logo as tenha em
maos no desembarque. Documentos com ou sem valor, joias, pedras preciosas, dinheiro, maquinas
fotogréficas, filmadoras, objetos frageis, entre outros, devem ser transportados em bagagem de mao, sob
vigilancia direta do CONTRATANTE.

11.1.3.1 Em toda e qualquer viagem, por quaisquer dos diferentes meios de transporte, 0 CONTRATANTE
poderd ter direito a transportar um volume limitado, cujas condi¢des serdo especificadas pela transportadora,
podendo ou nao incluir a bagagem de méo. Em geral, as transportadoras aéreas, permitem ao passageiro o
transporte de bagagem de m&o com peso até 10 kg, podendo ser estabelecido contrato acessério com o
transportador aéreo, na hipotese de bagagem despachada nédo inclusa na franquia.O CONTRATRANTE
devera consultar, previamente, a Agéncia de Viagem ou a ABREUTUR sobre os volumes de peso que podera
transportar. Caso o CONTRATANTE exceda os limites estabelecidos pelo prestador de servigo, devera pagar
as sobretaxas devidas e cobradas pelas companhias transportadoras.

11.1.3.2. Recomenda-se ao CONTRATANTE que faca seguro de suas bagagens antes de iniciar a viagem,
sobretudo, quando houver o transporte de objetos de valor, bens materiais e demais itens que merecam
atencgédo especial, tais como: joias, dinheiro e demais titulos de créditos, equipamentos tecnoldgicos.

11.1.3.3. Entre os servicos contratados ndo se inclui o carregamento de malas, exceto se expressa e
previamente convencionado nas especificagfes contratuais.

11.1.4. TRASLADOS E PASSEIOS séao servicos de turismo regulares e complementares, compartilhados com
outras pessoas, realizados em veiculo de tamanho proporcional ao nimero de pessoas e de bagagens que
serdo transportados, em conformidade com as peculiaridades do local e do servigo a ser prestado. O CLIENTE
deverd comparecer para o inicio dos servicos no local e horario determinado, pois o transportador ndo podera
atrasar o traslado e/ou o passeio para aguardar o CONTRATANTE, mesmo que o0 atraso seja justificado, como
nas hipoteses de retencéo por autoridades de imigracdo e alfandega, localizacdo de bagagem, atraso de voo
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ou de qualquer natureza. Nestes casos 0 servico ndo sera realizado e ndo havera qualquer reembolso do
mesmo. Fica 0 CONTRATANTE ciente de que a pontualidade é condi¢éo para fruigdo do servigo.

11.1.5. Os GUIAS dos passeios realizados no exterior sdo locais e, portanto, podem ter costumes diferentes
dos brasileiros. Outrossim, falam o idioma do local de destino e, em geral, tém conhecimentos em inglés e/ou
espanhol. Caso tenha dificuldade no idioma do local de destino, 0 CONTRATANTE devera informar
antecipadamente a Agéncia de Viagem ou a ABREUTUR.

11.1.6. INGRESSOS PARA PARQUES TEMATICOS OU SHOWS. Os ingressos s&o documentos ao portador,
portanto a ABREUTUR né&o se responsabiliza por perda ou roubo dos mesmos apés a liberacdo e ndo é
possivel a emissdo de segunda via. Uma vez adquiridos e pagos néo poderdo ser reembolsados.

11.1.7. SERVICOS OPCIONAIS. E comum a indicacéo de passeios, atividades opcionais durante a viagem (no
destino). Esses servicos sdo contratados diretamente com empresas especializadas, as quais sao
responsaveis pela organizacdo e operacionalizagdo dessas atividades. Dessa maneira, havendo davidas ou
reclamacdo quanto aos servicos opcionais, deverdA o CONTRATANTE tratar o assunto diretamente com a
empresa contratada.

11.1.8. HOSPEDAGEM. As ACOMODAGCOES utilizadas na prestagéo dos servigos séo, em regra, de categoria
standard (bésica). Qualquer acomodacéao diferenciada devera ser previamente solicitada e deverd constar das
especificagbes contratuais. Caso haja modificacdo das acomodag0des, por parte do CONTRATANTE, durante a
viagem, este devera assumir as despesas decorrentes, ndo sendo as mesmas reembolséveis. Os hotéis que
séo indicados nos circuitos europeus poderdo ser alterados no destino pelos fornecedores responsaveis de
acordo com a quantidade de pessoas participantes da excursao.

11.1.8.1. HORARIOS DA HOSPEDAGEM. O CONTRATANTE deveréa respeitar sempre os horarios de entrada
e saida nos apartamentos e/ou cabines (check in/check out). Como regra geral, a entrada nos apartamentos
el/ou cabines (check in) inicia-se as 14hs,15hs ou 16h do dia da chegada, e a saida (check out) devera ser feita
até as 10hs ou 12hs, conforme as normas de cada hotel. Nem sempre os horarios dos hotéis estdo em linha
com os horéarios de voo, podendo, eventualmente, 0 CONTRATANTE desocupar o apartamento antes da
chegada do traslado. Caso o CONTRATANTE queira continuar hospedado, para aguardar a chegada do
traslado, deverd verificar disponibilidade do hotel e adquirir uma diaria extra. Tal despesa ndo sera restituida
pela CONTRATADA.

11.1.8.2. INSTALACOES DA HOSPEDAGEM. A critério e disponibilidade do navio e/ou dos meios de
hospedagens, o apartamento dublo pode ter duas camas de solteiro ou uma cama de casal; apartamento triplo
pode ter trés camas de solteiro ou uma cama de casal e uma de solteiro; apartamento quadruplo pode ter
apenas duas camas de casal. As camas podem ser articuladas ou sofa-cama. Particularmente na Europa, nao
aconselhamos a utilizacdo de quartos triplos, em fungdo do desconforto deste tipo de acomodacg&o. Caso o
CONTRATANTE queira acomodacdo especifica, deverd previamente consultar a existéncia de cama
diferenciada, bem como o preco pelo servigo.

11.1.8.3. Pernoites adicionais, ocasionadas por fechamento de aeroportos ou problemas operacionais da
companhia aérea, serdo suportados diretamente pelas companhias areas na forma do Cdodigo Brasileiro de
Aerondutica e regulacdo determinada pela Agéncia Nacional da Aviacao Civil - ANAC.

11.1.9. RESPONSABILIDADES SOBRE VALORES: Nem a ABREUTUR nem os prestadores de servicos
intermediados se responsabilizam por roubo de documentos, objetos de valor e pessoais durante a viagem. Por
isso, devera o CONTRATANTE verificar a existéncia de cofres para a guarda desses objetos durante a viagem,
ndo permitindo a entrada de pessoas estranhas nas acomodacdes e mantendo a mala sempre trancada,
guando ausentes do recinto.

11.1.10. DA DOCUMENTACAO DE RESPONSABILIDADE DO CLIENTE. O passageiro é exclusivamente
responsavel pela obtengdo dos documentos necessarios para a viagem, devendo possuir seu passaporte
devidamente legalizado e com vistos consulares para todos os paises que o0 exijam com a devida
antecedéncia.

- VIAGENS NACIONAIS: RG original, em bom estado, e que identifique com clareza o seu portador, com data
de emissdéo inferior a dez anos.

- VIAGENS INTERNACIONAIS:

(a) para Argentina, Chile, Paraguai, Uruguai, Bolivia, Peru, Colémbia e Equador: Passaporte valido (com 6
meses de validade minima na data de embarque) ou RG original e em bom estado e que identifique com
clareza o seu portador, com data de emissao inferior a dez anos.
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(b) viagens internacionais para qualquer outro destino (inclusive para conexdes e escalas), que ndo sejam 0s
acima informados: Passaporte valido (com 6 meses de validade minima na data de embarque), vistos
consulares e exigéncias adicionais de acordo com o pais visitado, inclusive para conexdes e escalas.
RECOMENDAMOS CONSULTA AO CONSULADO DO PAIS PARA CONFIRMACAO DE TODAS AS
EXIGENCIAS APLICAVEIS COMO, POR EXEMPLO, EM VIAGENS DE MENORES DE IDADE, A
NECESSIDADE DE AUTORIZACAO DOS PAIS TRADUZIDA PARA O INGLES OU OUTRA LINGUA, BEM
COMO SEU RECONHECIMENTO JUNTO AO ORGAO COMPETENTE DO PAIS.

(c) crianga ou adolescente viajando em companhia somente de um dos pais: O outro devera autorizar por
escrito, com firma reconhecida, por autenticidade ou semelhanca, ou por escritura publica (Resolucdo CNJ
131/2011). Recomendamos que o passageiro porte 03 (trés) vias originais dessa autorizacao.

(d) crianca ou adolescente viajando desacompanhado ou em companhia de terceiros maiores, capazes e de
nacionalidade brasileira: Devera os pais, tutor ou guardido autorizarem a viagem (assinatura de ambos os
pais*) com firma reconhecida, por autenticidade ou semelhanca, ou por escritura publica (Resolugdo CNJ
131/2011). Recomendamos que o passageiro porte 03 (trés) vias originais dessa autorizacdo. Caso o terceiro
seja estrangeiro, é necessaria autorizacao judicial.

(e) Vistos: A obtencéo dos vistos é de responsabilidade exclusiva dos passageiros, bem como a consulta junto
ao consulado de cada pais a ser visitado (inclusive para conexdes e escalas) quanto a exigéncias adicionais;

(f) Seguro Viagem: Em viagens para paises da Europa é obrigatdrio que o cliente possua um seguro de viagem
contratado (Tratado de Schengen). O cliente que nado contratar o seguro podera ser deportado do pais visitado.
A ndo aquisicdo de um Seguro de viagem, por opcdo do cliente, isenta as CONTRATADAS de
responsabilidade por qualquer fato que ocorrer durante a viagem, inclusive se nao conseguir ingressar no
destino contratado ou se for deportado. Recomendamos que o cliente adquira um seguro viagem,
independentemente do destino contratado, pois em caso de necessidade médica durante a viagem as
CONTRATADAS néo se responsabilizam pela prestacdo desses servicos.

Alguns destinos internacionais exigem que 0s passageiros contratem seguros previamente. Esta informacao
constara das especificacdes contratuais e obrigara o CONTRATANTE a adquirir a apdlice de seguro
correspondente. Esses servicos podem ser contratados pelo passageiro com a ABREUTUR ou por outros
meios que julgar adequado. Para viagens no Brasil a contratacdo de seguros ou cartdes de assisténcia de
viagem é opcional e os servicos poderdo ser adquiridos ou ndo por intermédio da ABREUTUR e, também,
constarao, expressamente, das especificagbes contratuais. Caberda ao CONTRATANTE identificar e adquirir
um seguro com a cobertura mais adequada as suas necessidades.

Observamos que a Unido Européia, e outros paises (consultar agentes de viagem), exigem a comprovacédo de
meio de sustento para permanéncia naquele territério no periodo da viagem, bem como um seguro de saude
com cobertura de EUROS 30.000,00, que séo de inteira responsabilidade do passageiro.

(g) Vacinas: observar o item 19 que trata de vacinagao. A falta de qualquer um dos documentos obrigatérios
acima mencionados, seja ho embarque ou em qualquer outra etapa da viagem, é de Unica e exclusiva
responsabilidade do(s) passageiro(s), nada podendo ser reclamado ou exigido das CONTRATADAS, inclusive
em casos de deportacdo ou por ser impedido de ingressar no destino contratado. Informamos que toda e
qualquer situacdo decorrente de documentacgéo rejeitada, impedimentos de fronteiras e a¢cdes dos 6rgédos de
imigragdo nos aeroportos, portos e postos de fronteira, para o0s roteiros nacionais, internacionais e maritimos,
sdo de total responsabilidade do passageiro. Adicionalmente, a ABREUTUR esclarece que se houver
deportacéo, tal ato é de soberania do pais a ser visitado, ndo podendo as CONTRATADAS interferirem nas
decisdes locais de imigracao.

11.1.11. A falta das vacinas necessérias para a viagem, a documentacdo defeituosa e a falta de vistos, seréo
de Unica e exclusiva responsabilidade do passageiro, eximindo a operadora de qualquer responsabilidade,
inclusive do reembolso de qualquer tipo de despesa extra ou servicos ndo utilizados. E importante verificar a
documentacao adicional necessaria para viagem de menores de idade, que necessitardo sempre de
autorizacao para viagem ao exterior, quando desacompanhados, ou ha companhia apenas do pai ou da mée.

11.1.12. ALIMENTACAO. A alimentacéo sera fornecida de acordo com o servico contratado. Os servigos
podem incluir a oferta de café da manha, que em regra € servido em uma éarea especifica e em horérios
previamente estabelecidos. Podera, ainda, ser contratado o servico denominado de “meia penséo”, no qual o
CONTRATANTE, além, do café da manh4, recebera outra refeicdo (almoc¢o ou jantar). Na modalidade “pensao
completa” serdo disponibilizadas 3 (trés) refei¢bes, o café da manha, almoco e jantar. As refeicdes poderdo ser
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servidas no proprio meio de hospedagem ou em outro estabelecimento. Na modalidade "tudo incluso", estardo
compreendidos produtos relacionados pelos estabelecimentos, ndo sendo todos os produtos integrantes desta
modalidade. Importante: no caso de dieta alimentar diferenciada, 0 CONTRATANTE devera informar e
consultar previamente a AGENCIA DE VIAGENS, sobre a possibilidade de atendimento diferenciado nesse
sentido. Podera ser cobrado valor adicional por esse servigo.

11.2. Diante do novo cenario que se apresenta tanto a nivel nacional quanto internacional (pandemia,
catastrofes e outras) torna-se imprescindivel a aquisicdo de seguro para que o CONTRATANTE fique
protegido por cancelamentos indesejaveis ou quaisquer outros danos e contratempos nao previsiveis, nos
termos e condicdes previstas em apodlice. Assim, a ABREUTUR sugere a contratacdo de seguro para esta
finalidade, cuja intermediagdo para contratagdo poder-se-a ocorrer através da ABREUTUR.

11.3. Caso o CONTRATANTE faca a opcdo de contratacdo de seguro, utilizando-se dos servicos de
intermediacdo da ABREUTUR, esta procedera com as informagdes necessarias, constando no documento de
cotacao os referidos valores e outras informacdes necessarias a contratacao.

11.4. O CONTRATANTE devera cumprir com todas as obrigagbes estabelecidas na apdlice, sendo certo que a
responsabilidade da ABREUTUR restringe-se a sua atuacdo de intermediadora. O cumprimento das
obrigacdes e direitos contidos na apdlice de seguro sera exclusivamente da seguradora e CONTRATANTE.

11.5. Na hipotese do CONTRATANTE pretender viajar para locais que sabidamente possuam surto, epidemia,
pandemia, endemia de doengas, ou ainda, locais que possam colocar a saude do CONTRATANTE em
situagdo de vulnerabilidade em raz&o do alto indice de doencgas, e sobrevindo situagédo de doenca que acarrete
o cancelamento/remarcacdo da viagem e prestacéo de servigos, ou ainda o fechamento de fronteiras e locais
por determinagcdo do poder publico, ser-lhe-4 aplicado as regras contratuais, com imposicao das clausulas
penais, uma vez que situacdo poderia ser prevista. Nesta hipétese, a ABREUTUR n&o poderd de forma
alguma ser responsabilizada.

11.6. Em razédo do novo panorama mundial, o CONTRATANTE declara estar em perfeitas condi¢cdes de salde,
obrigando-se ao cumprimento de todas as disposi¢cdes sanitérias advindas dos 6rgdos competentes, como
utilizacdo de mascara, alcool em gel, vacinas dentre outras. A ABREUTUR prestara todas as informacdes
sobre o destino da viagem e as regras sanitarias existentes do local. Caso o CONTRATANTE, preste
declaracdo falsa, ou ndo cumpra as regras determinadas, sobrevindo qualquer enfermidade, aplicar-se-a as
regras da clausula antecessora.

12. PARTE AEREA

12.1. Bilhete Aéreo. O bilhete de passagem aérea € a expressdo do contrato de transporte aéreo, firmado
entre 0 CONTRATANTE e a empresa de transporte, sendo, portanto, regido pelas normas internacionais
(Convencdo de Montreal) e o Cédigo Brasileiro de Aeronautica, contidas na préprio bilhete e/ou fornecidas pela
empresa aérea.

12.1.1. Os bilhetes aéreos e cupons de viagem sao pessoais e intransferiveis, sendo assim, ndo é permitida a
alteracdo de passageiros. Os bilhetes aéreos tém validade de 12 (doze) meses a partir da data de emisséo,
sendo possivel sua utilizagdo, reembolso e/ou remarcacdo (dependendo da regra do bilhete, da
disponibilidade, e mediante o pagamento de multas) apenas dentre desse prazo. As altera¢cdes realizadas apos
a emissdo da passagem ndo estendem essa validade, sendo assim, em caso de alteracdo, a data do retorno
precisa, obrigatoriamente, ser marcada dentre deste periodo de validade.

12.2. Horario de apresentacdo no Aeroporto. Para voos nacionais, 0 passageiro deve apresentar-se com 02
(duas) horas de antecedéncia ao horario previsto para embarque. Ja para voos internacionais, a antecedéncia
€ de 03 (trés) horas do horario previsto para embarque.

12.3. Bloqueios. Quando o deslocamento do CONTRATANTE se der por voo com bloqueio parcial ou total de
lugares, a desisténcia, prorrogacéo, transferéncia ou cancelamento do voo por parte do CONTRATANTE, néo
permite reaproveitamento, desdobramento, transferéncia, reembolso ou prolongamento de trecho cancelado,
ante a impossibilidade da ABREUTUR e/ou a prestadora de servi¢os recuperar os valores pagos pelos trechos
ndo utilizados. A ABREUTUR, expressamente, recomenda ao CONTRATANTE que n&o utilize esta
modalidade de voo nas viagens de negécio e/ou afins (audiéncias, exames, operacfes, conexdes), quando
necessitar respeitar horarios certos e determinados, pois esta modalidade de transporte permite alteracdo de
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horario, de malha aérea e de data de saida e chegada do voo. Esta modalidade ndo permite o endosso dos
bilhetes para outra companhia aérea.

12.4. Alteragao de Aeroporto. Quando néo for possivel o pouso no aeroporto de destino por fechamento ou
impedimento, o pouso sera feito em outro aeroporto, podendo o restante do trecho ser realizado por outro tipo
de transporte.

12.5. Milhas. A programacao de viagem ndo da direito ao acumulo de milhas nos planos de fidelidade das
companhias aéreas.

12.6. Regras e Condi¢des Especificas da Companhia Aérea. A equipe de vendedores das CONTRATADAS
esta a disposicdo para esclarecer as regras e condi¢ces especificas de cada companhia aérea, bem como
guanto a cobranca de taxas adicionais no caso de alteracfes, cancelamentos e reembolso. Sendo assim,
sujeito as regras e condi¢cdes da companhia aérea, que dentre outros termos podem incluir a aplicacdo de
multas e taxas, bem como estipular restrices e vedagdes para o caso de tarifas promocionais e de classes de
reserva. Desse modo, caso o CONTRATANTE venha a solicitar reembolso, cancelamento ou alteracdo em
bilhete aéreo, 0 CONTRATANTE deve respeitar o prazo de validade do bilhete, que usualmente é de 01 (um)
ano contado da data de emisséo, respeitar o limite de permanéncia da regra tarifaria, dentre outras condi¢ctes
estabelecidas pela Companhia Aérea. O reembolso tratado nesta clausula ndo é adicional ao previsto nos
casos de ndo comparecimento e de rescisdo deste Contrato.

12.7. Assento. Ainda que o CONTRATANTE tenha seu assento na aeronave escolhido junto a Agéncia de
Viagens, a escolha realizada esté sujeita a altera¢@o pela Companhia Aérea. Desse modo, as CONTRATADAS
recomendam que no momento do check-in 0s passageiros confirmem seu assento.

12.8. Parcerias das Companhias Aéreas. Em alguns casos, é possivel que o passageiro tenha que realizar a
viagem em aeronave de companhia aérea parceira daquela originalmente contratada. Essa deciséo é sempre
da Companhia Aérea, sem qualquer ingeréncia das CONTRATADAS.

12.9. Duplicacao de Reservas (DUPE). As companhias aéreas nao permitem que uma reserva seja duplicada,
OuU Seja, que um mesmo passageiro possua duas reservas ho mesmo VOO Ou em voos com horérios
incompativeis na mesma companhia aérea. Sendo assim, caso o0 CONTRATANTE, o passageiro ou terceiro
venha a efetuar uma nova reserva em nome do passageiro junto & companhia aérea, seja diretamente ou via
outra agéncia de viagens, a reserva efetuada pela Agéncia de Viagens sera cancelada pela companhia aérea.
A consequéncia disso é que a Agéncia de Viagens tera que efetuar uma nova reserva junto a companhia aérea
e 0 CONTRATANTE estara sujeito ao pagamento de diferencas tarifarias vigentes ou até mesmo
indisponibilidade de assento no voo desejado. Em adigdo, 0 CONTRATANTE estara sujeito as penalidades de
Alteracdo da Contratacéo Inicial ou Resciséo, conforme disposto nestas Condi¢cbes Gerais.

12.10. A ABREUTUR nado se responsabiliza por qualquer atraso de voo, alteracdes de equipamento,
aeroportos, horérios, rotas, escalas, conexdes, alternancias entre voos regulares/fretados e vice-versa,
acidentes, perda, avaria ou extravio de bagagem ou qualquer outro dano causado ao CONTRATANTE, durante
ou em decorréncia do transporte aéreo, sendo certo que a responsabilidade serd exclusiva da companhia
aérea, responsavel pelo transporte, de acordo com as normas internacionais (Convencao de Montreal) e com o
Cédigo Brasileiro de Aeronautica, principalmente quando estes incidentes tiverem por fim preservar a
seguranca de voo; atender a questbes técnico-operacionais, acatar limitacSes climéticas, decorrer de
fechamento de aeroportos por seguranca ou, ainda, por determinacéo do comandante da aeronave.

12.11. O transporte sera feito de acordo com os critérios da companhia aérea que, em geral, permite
transportar um volume limitado, especificado pela transportadora, sem pagamento de sobretaxas.

12.11.1. O transporte da bagagem seré feito conforme critérios da Cia Aérea. Em caso de perda ou extravio de
bagagem, fica previamente estabelecido que a responsabilidade serd exclusiva da Cia Aérea escolhida, nos
termos do Cddigo Brasileiro de Aerondutica.

12.12. Caso, por motivos operacionais ou de disponibilidade, a ABREUTUR for obrigada a trocar a
transportadora aérea prevista, 0 CONTRATANTE ndo podera exigir, se opor ou pedir compensacédo pela
utilizacdo de outra transportadora aérea, desde que autorizada a operar de acordo com a Legislacdo Federal
vigente.
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12.13. A ABREUTUR néo se responsabiliza por eventuais acidentes de consumo ou pela qualidade dos
servicos prestados pelas companhias aéreas, posto que sua atividade empresarial se caracteriza,
essencialmente, pela intermediacao e nado pela prestacdo do servi¢co, 0 que cabe as companhias aéreas. Desta
forma, qualquer vicio ou defeito na prestacéo do servico devera ser reclamado diretamente com a companhia.

12.12. O CONTRATANTE sera responsavel por taxas decorrentes de alteracdes ou reembolsos de bilhetes
emitidos pela ABREUTUR, que ndo se responsabiliza, em nenhuma hipétese, pela reserva, emissao,
alterac6es de qualquer espécie, em especial de nomes, datas de embarque e desembarque, cancelamento e
reembolso, quando o bilhete aéreo nao for por ela emitido.

12.13. Nos casos em que as passagens aéreas NAO forem adquiridas através da CONTRATADA, as
informacdes completas sobre os voos (companhia aérea, nimero do voo, cidades de origem e destino, horario
de partida e chegada) deverdo ser enviadas em até 30 (trinta) dias antes do inicio dos servicos terrestres (em
caso de circuitos em 6nibus, deverao ser enviadas em até 45 dias), a fim de que a ABREUTUR possa reservar
(quando houver) os servigos de traslados. Informacdes enviadas apds esses prazos néo terdo os servigos de
traslados garantidos.

13. ESPECIFICIDADES DA LOCACAO DE CARRO. Nas locagfes nacionais, somente sera locado o carro
para motoristas habilitados por mais de dois anos. N&o € permitida a utilizagdo de permissdo para dirigir um
carro alugado. Somente motoristas maiores de 21 anos podem alugar um automoével. Além disso, € necesséria
apresentacdo de cartdo de crédito com limite minimo exigido pela locadora, quando sera feita um pré-
autorizacdo de débito, para cobrir eventuais danos ou avarias que o carro possa sofrer. Equipamentos
adicionais (cadeirinha de bebé, GPS, entre outros) podem ser solicitados e serdo pagos no local da retirada do
veiculo. Taxa One Way (local de retirada do veiculo diferente do local de devolugéo) é cobrada e devera ser
paga no local da devolugédo do carro. O veiculo alugado deve ser devolvido com a mesma quantidade de
combustivel, quando retirado da locadora.

14. LOCACAO DE CARRO INTERNACIONAL. Somente seréa locado carro para motoristas habilitado por mais
de dois anos. Nao € permitida a utilizacdo de permissdo para dirigir um carro alugado. Junto da carteira de
habilitacdo dever ser apresentado o passaporte valido. Na Europa, além desses documentos, é exigida carteira
de habilitacdo internacional. A idade minima para loca¢do de carro no exterior varia de 21 a 25 anos de idade
(ha locadoras que cobram taxas para motoristas menores de 25 anos e que devem ser pagas na localidade)
para motoristas, essa informacdo deve ser verificada diretamente com a locadora do veiculo. O condutor
deverd apresentar cartdo de crédito internacional, com limite minimo exigido pela locadora, quando seré feita
um pré-autorizagdo de débito, para cobrir eventuais danos ou avarias que o carro possa sofrer. Equipamentos
adicionais podem ser solicitados e serdo pagos no local da retirada do veiculo. TaxaOne Way (local de retirada
do veiculo diferente do local de devolugdo) é cobrada e devera ser paga no local da devolucédo do carro. O
veiculo alugado deve ser devolvido com a mesma quantidade de combustivel, quando retirado da locadora
(exceto quando esse item estiver incluido no plano).

15. ONIBUS. Nas excursdes em dnibus, na Europa, programadas pela Viagens Abreu S/A, observar-se-d0 as
seguintes normas:

- 0s lugares nos 6nibus seréo pelo sistema rotativo, em cada etapa de mudanca da cidade;

- nos Onibus equipados com banheiro, este(s) ndo sera(do) colocado(s) em funcionamento, por motivo de
seguranca dos passageiros;

- Os 06nibus ndo estédo preparados com cadeiras de rodas, nem possuem capacidade para sua acomodacao. A
programacdo e operagdo destas excursfes ndo prevéem condicdes especificas para atender aos
excursionistas que necessitam de tratamento especial (deficientes fisicos ou com alguma dificuldade de
locomocgéo, deficientes visuais e outros).

- O CONTRATANTE deve informar, no ato da inscricdo, e por escrito, eventuais impedimentos ou restricdes
gue, embora ndo os impossibilite de participarem da excurséo, importe em cuidados especiais durante a
viagem.

16. DAS ESPECIFICIDADES DO TRANSPORTE MARITIMO.

16.1. Via de regra, as Companhias Maritimas estabelecem uma idade minima para passageiros, que pode
variar em torno de 21 anos. Passageiros abaixo dessa idade deverdo estar acompanhados de um maior na
mesma cabine. Os limites de idade podem ser relevados no caso de casais menores de idade que estejam em
lua de mel (com devida prova do matrimdnio no ato do check-in), ou no caso de menores que ocupem cabines
adjacentes a de seus pais.
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16.2. A companhia maritima ndo se responsabiliza por falhas em cumprir os horarios de chegada e partida,
relativos aos portos de escala. Ainda que todos os esforgos sejam feitos para a observacao das especificacdes
do cruzeiro, circunstancias adversas podem exigir modificacBes ou alteracdes desses compromissos. Sob
essas circunstancias nem a companhia maritima nem seus associados podem ser demandados por reembolso
de qualquer percentagem da tarifa ou pelo reembolso de outras cobrancas, ou ser demandados por
compensacdes de qualquer natureza.

16.3. Para embarque em cruzeiros maritimos, mesmo que dentro do Brasil, podera ser exigido o passaporte,
com validade minima de 6 meses.

16.4. O CONTRATANTE devera observar atentamente aos servigcos oferecidos pelas embarcagBes que nao
estdo incluidos na tarifa do cruzeiro, bem como o regulamento interno, que disponibiliza os horarios e
programas oferecidos.

17. DO EMBARQUE E HOSPEDAGEM DO MENOR.

1. Viagens Nacionais:

(&) Embarque de menores de doze anos viajando acompanhado de pessoa sem vinculo de parentesco:
Necessaria apresentacdo de autorizagcdo escrita, assinada pelo pai e pela mée, pelo guardido ou tutor, com
firma reconhecida por autenticidade ou semelhanca. Em adi¢do, € necessaria a apresentacdo de RG original
ou, na falta deste, Certiddo de Nascimento original.

(b) Embarque de menores de doze anos viajando desacompanhado: Sera necessaria autorizagdo judicial
guando a crianca viajar para fora da Comarca onde reside desacompanhada dos pais, do guardido ou do tutor,
de parente ou de pessoa autorizada (pelos pais, guardido ou tutor).

(c) Para embarque de menores é necessario que eles estejam acompanhados dos seus pais ou responsavel
legal. Em caso do menor viajar somente com um dos pais ou sozinho, é necesséria autorizag¢éo por escrito, do
cOnjuge ausente ou dos dois se viajar desacompanhado. A autorizac@o deve ser por escrito e a assinatura ser
reconhecida por autenticidade ou semelhanca.

d) Para hospedagem, nos estabelecimentos brasileiros, a crianca ou o adolescente necessita estar
acompanhado dos pais ou de seu responsavel (guardido ou tutor). Caso um dos pais estiver ausente,
recomendamos que o cbnjuge ausente autorize a hospedagem. Quando o menor for se hospedar
desacompanhado dos pais ou responsavel, € necessario que ambos autorizem essa hospedagem. As
autorizagcdes aqui mencionadas devem ser por escrito, com assinatura reconhecida por autenticidade ou
semelhanca e devem estar acompanhadas de fotocépia autenticada do RG de quem autorizou.
Vinculo de Parentesco. Apenas sdo considerados parentes o pai, a mae, o irméo, a irmd, os avés, os bisavos,
os tios (irmédo ou irma@ de um dos pais do menor), desde que sejam maiores de idade e que comprovem,
através de certiddes de nascimento, o parentesco;

2. Viagens Internacionais:

a) Para embarque de menores é necessario que eles estejam acompanhados dos seus pais ou responsavel
legal. Em caso do menor viajar somente com um dos pais ou sozinho, é necesséria autoriza¢édo por escrito, do
cbnjuge ausente ou dos dois se viajar desacompanhado. A autorizacdo deve ser por escrito e a assinatura ser
reconhecida por autenticidade ou semelhanga. Certiddo de nascimento ndo € documento valido para viagem.
Importante esclarecer que a autorizacdo apenas é suficiente para a saida do pais, ndo abrangendo
hospedagem.

(b) No caso de um dos pais ser falecido, ha a necessidade de apresentacéo da Certidzo de Obito no momento
do embarque; 1. Vinculo de Parentesco. Apenas sdo considerados parentes o pai, a mae, o irmao, a irma, os
avos, os bisavos, os tios (irméo ou irméd de um dos pais do menor), desde que sejam maiores de idade e que
comprovem, através de certiddes de nascimento, o parentesco; 2. O novo passaporte brasileiro (de cor azul)
néo registra a filiagdo do passageiro, dessa maneira, deve-se apresentar o RG original e em bom estado e que
identifique com clareza o seu portador junto com o passaporte; 3. As autoriza¢cdes aqui mencionadas devem
estar acompanhadas de fotocépia autenticada do RG de quem autorizou; 4. Sempre que houver necessidade
de obter autorizacdo de viagem, recomenda-se que o interessado procure com antecedéncia o Juizo da
Infancia e da Juventude local, a fim de confirmar se a documentacdo necessaria esta adequada, evitando-se
contratempos de Ultima hora.

c) Hospedagem em estabelecimentos no exterior: 0 menor ndo poderd se hospedar caso ndo esteja
acompanhado de um responsavel. As regras variam de pais para pais, por exemplo: em geral, nos Estados
Unidos da América passageiros menores de 21 anos ndo se hospedam desacompanhados de um responsavel.
Recomendamos que o consulado do pais de destino seja consultado previamente a fim de que o
CONTRATANTE esteja ciente das regras locais.
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3. As autorizacdes de viagem do menor devem ser emitidas em nimero de vias compativel com o nimero de
voos (trechos) que compde a viagem, ou seja, uma mesma autorizacao ndo vale para ida e volta. Do mesmo
modo, devem ser consideradas vias extras para conexdes.

18. TAXAS GOVERNAMENTAIS E LOCAIS. Existem paises que cobram taxas governamentais de regresso
gue ndo podem ser recolhidas no Brasil e sim quando o CONTRATANTE e seus passageiros deixam aquele
pais. Em viagens internacionais, importante verificar se o pais de destino cobra esse tipo de taxa
governamental. Em adicdo, ha hotéis que cobram diretamente dos hospedes outras taxas locais, como, por
exemplo, taxas de turismo e taxas de resort (‘resort fee’). Tais taxas, governamentais e locais, quando exigidas,
correrdo por conta do CONTRATANTE, ndo sendo uma despesa reembolsavel.

19. VACINAS. Alguns paises exigem certificado de vacinagdo contra algumas doencas (como, por exemplo,
febre amarela). E importante verificar quais sdo as exigéncias estabelecidas para o destino contratado,
inclusive para conexbes e escalas, com a maxima antecedéncia a data do embarque.
Febre Amarela: Alguns paises exigem certificado de vacinacdo contra febre amarela, esta vacina deve ser
tomada em até 10 (dez) dias antes do embarque e somente serdo aceitos os certificados internacionais de
vacinagdo. Favor consultar diretamente o consulado do pais a fim de verificar esta e outras eventuais
exigéncias. A vacina é exigida inclusive em conexdes e escalas e possui validade de 10 anos contados da data
da vacinagéo.

Triplice Viral: O Ministério da Saude, seguindo orientacdo da Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPA),
recomenda que viajantes para o exterior estejam vacinados contra sarampo, caxumba e rubéola. Viajantes nédo
vacinados devem receber a vacina pelo menos 15 dias antes da partida.

20. NECESSIDADES ESPECIAIS. O CONTRATANTE portador de necessidades especiais de qualquer
natureza precisa comunicar as CONTRATADAS de sua condicdo antes de efetivar a compra dos servigos de
turismo a fim de que as CONTRATADAS possam verificar junto aos fornecedores a disponibilidade de
atendimento apropriado.

21. SERVICOS NAO INCLUIDOS NO PRECO DOS PROGRAMAS.

- Passagens Aéreas (quando contratada somente a parte terrestre) e Taxas de Embarque nos aeroportos;

- Assisténcia a passageiros em transito nos Aeroportos, por se tratar de &reas de seguranca e acesso restrito a
pessoas expressamente autorizadas;

- Documentacéo (passaporte, vistos, identidade);

- Bebidas em geral: alcodlicas, minerais, refrigerantes;

- Pernoites e refeicBes que excedam o estabelecido nos programas, inclusive os decorrentes de horéarios
divergentes de vbos em relacao ao inicio ou término das diarias dos hotéis;

- Excesso de bagagem:;

- Passeios locais assinalados nos itinerarios como sugestdes ou opg¢oes;

- Qualquer tipo de seguro (Vida, Saude, Assisténcia e Servico Médico-Hospitalar e Farmacéutico e por extravio
ou danos a bagagem), com excecdo dos decorrentes dos servicos prestados pelas companhias
transportadoras e hoteleiras;

- Extras de caréater pessoal (telefone, gorjetas, lavanderia) - Tudo que néo esteja expressamente mencionado
como incluido no programa.
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